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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2001 “Por el cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 25012”. La Ingeniera Carolina Pinilla Diaz informa que el tratamiento de los datos
personales sobre los cuales actia como responsable se efectla conforme a los lineamientos
generales sobre esta materia, indicados en el documento de “Politica de Proteccion de Datos
Personales”.

Generalidades

Establecer las pautas y criterios para el manejo de datos personales de empleados, clientes y
proveedores de Carolina Pinilla Diaz, Curador Urbano 2 de Tunja Boyacd, en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y en él se describen los mecanismos
por medio de los cuales el Curador 2 de Tunja garantiza un manejo adecuado de los datos personales
recolectados en su base de datos, con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del derecho de
Hébeas Data.

Asi como también garantiza el derecho a la privacidad, la integridad, el buen nombre y para tal
proposito todas las actuaciones se regiran por los principios de la buena fe, responsabilidad,
igualdad, autodeterminacion informatica, libertad y transparencia.

RESPONSABLE

La Ingeniera Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 es una persona natural, domiciliada en Tunja,
nombrada mediante el decreto 406 del 06 de octubre de 2021 por la Alcaldia Mayor de Tunja -
Boyaca. con NIT 52.312.065-7, cuyos datos de contacto son los

siguientes:

Direccion: Calle 24 #9-89. Barrio Las Nieves.
Teléfono: 3176608032.

Fijos: (608)742-1620 — (608)742-1953
Correos Electrénico:

curaduriadosdetunja@gmail.com

info@curaduriadostunja.com

Direccidn: Calle 24 # 9 — 89 Barric Las Nieves / Teléfono: 608 747 12 35 0,
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Marco Normativo

A continuacidn, se menciona la normatividad relacionada con la Proteccidn de Datos Personales:

e Constitucién Politica

e ley 1266 de 2008

e ley 1581 de 2012

e Decreto 1377 de 2013

e Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015 (Reglamentacidn Parcial de la Ley 1581).

e Circular 02 del 3 de noviembre de 2015 de (Adicidn al Capitulo 2, Titulo V de la circular Unica
de la SIC

DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas v las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresidn.
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Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los mismos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Informacidn: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que
los responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen.

Documento de Archivo: Es el registro de informacion producida o recibida por una entidad publica
o privada en razén de sus actividades o funciones.

Datos abiertos: Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

PRINCIPIOS

Principio de legalidad: El uso y tratamiento de datos personales se fundamentara en lo establecido
por la Ley y las demas disposiciones que la desarrollen, modifiquen y/o complementen.

Principio de finalidad: La recopilacién, utilizacién y tratamiento de datos personales debe regirse a
una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucidn y la Ley, la cual serd informada al titular de los
datos.

Principio de libertad: La recopilacién, utilizacidn y tratamiento de datos personales sélo puede
gjercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidn, a menos que exista mandato legal o
judicial gue releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible y correcta. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: La recopilacidn, utilizacién y tratamiento de datos personales debe
garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado, en
cualguier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: La recopilacién, utilizacién y tratamiento de datos
personales sélo podra realizarse por el titular o la persona autorizada para este fin, y/o por las
personas previstas en la Ley y demds normas que la desarrollan.
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Principio de seguridad: Los datos personales e informacion sujeta a tratamiento publico, seerBE@O
de proteccidn y deberd manejarse con las medidas y recursos técnicos, humanos y admi :
que sean necesarios para brindar seguridad a los registros, asi como con la 9@pcn f f
herramientas tecnoldgicas de proteccidn, evitando su adulteracidn, pérdida, consulta,:@o o]
no autorizado o fraudulento.
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Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en la recopilacidn, utilizacién y
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, incluso luego de finalizada su relacidn con alguna de las
labores que comprende el tratamiento.

Contenido de las bases de datos

En las bases de datos de Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 se almacena informacidn general
como nombre completo numero y tipo de identificacidn, datos de contacto (correo electrénico,
direccion fisica, teléfono fijo y movil). En adicidn a estos, y dependiendo de la naturaleza de la base
de datos, Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 puede tener datos especificos requeridos para el
tratamiento al que seran sometidos los datos. En las bases de datos se incluye, adicionalmente
informacion relacionada con los tramites de:

Solicitudes de licencias urbanisticas como:

e Licencias de construccién
e Licencias de urbanizacion
e Licencias de subdivisién
e Licencias de parcelacion

Y Solicitudes de otras actuaciones urbanisticas como:

e Conceptos de norma

e Conceptos de uso

e Ajuste de cotas

e Aprobacién de propiedad horizontal

e Autorizacién de movimiento de tierras

e Aprobacion proyecto urbanistico general 0 modificacion de planos urbanisticos Y Solicitudes

de prdérrogas y revalidaciones Y Solicitudes de informacién relacionada con las solicitudes
de licencias urbanisticas,
e Otras actuaciones asociadas, prorrogas y revalidaciones.

En las bases de datos se podra almacenar informacidn sensible con previa autorizacion de

su titular, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 5y 7 de la ley 1581 de 2012.
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Tratamiento

La informacién que consta en las bases de datos es sometida a distintas formas de tratamiento,
como recoleccidén, intercambio, actualizacién procesamiento, reproduccién, compilacion,
almacenamiento, uso, sistematizacidn y organizacion, todos ellos de forma parcial o total en
cumplimiento de las finalidades aqui establecidas. La informacion podra ser entregada, transmitida
o transferida a entidades publicas de control y usuarios, Ginicamente con el fin de cumplir con las
finalidades de la base de datos correspondiente. En todo caso, la entrega, transmision o
transferencia se haré previa suscripcion de los compromisos que sean necesarios para salvaguardar
la confidencialidad de la informacidn.

La informacidén personal, incluyendo informacién sensible, podra ser transferida, transmitida o
entregada a terceros, independientemente del nivel de seguridad de las normas que regulen el
manejo de informacidn personal. En cumplimiento de deberes legales, Carolina Pinilla Diaz Curadora
Urbana 2 podra suministrar la informacién personal a entidades judiciales o administrativas.

Finalidad

La informacién recolectada por Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 tiene como proposito
permitir el adecuado desarrollo de su objeto de estudio y expedicién de licencias y demas
actuaciones urbanisticas. Ademaés, Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 guarda la informacién
necesaria para dar cumplimiento a deberes legales, principalmente en materia urbanistica, contable
y laboral.

La informacidn sobre clientes, proveedores y empleados, actuales o pasados, se guarda con el fin
de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de caracter civil, administrativo y judicial,
requeridos para la adecuada prestacidn del servicio, asi como para reportar la informacion resultado
de la gestién a las entidades de nivel Nacional y Distrital como Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, Secretaria Distrital de Planeacidn, Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital de
Hébitat, Superintendencia de Notariado y Registro, DANE, Alcaldias Locales, y demas entidades que
de acuerdo a su competencia lo requieran, por tal razon se considera que con la radicacién de la
solicitud de licencia urbanistica, demds actuaciones urbanisticas asociadas, prérrogas,
revalidaciones y demas peticiones, se faculta al responsable de la informacidn a suministrar segtin
sea requerido.
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Derechos de los titulares

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares podran:
-]

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Carolina Pinilla Diaz Curadora
Urbana 2.

haya sido autorizado.

Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no

e Ser Informado por Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 a previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que
la modifiquen, adicionen o complementen.
(]

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

La revocatoria y lo supresidn procederad cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 ha incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Obligaciones de la organizacién

Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2 debera:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.
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e Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demds medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado,
suministrar al Encargado, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

e Exigiral Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacidn del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

e [Informar al Encargado cuando determinada informacién se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos; informar a la autoridad de
proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacidn de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Procedimientos de presentacién y respuesta a de consultas

2

Los titulares de datos personales o sus causahabientes que consten en las bases de datos t&Cara =
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términos previstos en la legislacién aplicable. Toda solicitud de consulta, correccién, actualizacion o
supresion deberd presentarse por escrito o por correo electronico, de acuerdo a la informacién
contenida en este documento.

Las consultas seran atendidas en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podrd superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Procedimientos de Presentacion y Respuesta de Consultas Quejas Y Reclamos

Los reclamos deberan ser formulados por escrito o por correo electrénico, de acuerdo a la
formacién contenida en este documento, y deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

e [dentificacion del Titular.
e Descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo.
e Direccidn del titular.

Documentacion que se quiera presentar como prueba.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcidén del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término maximo de cinco (5) dias hdbiles e informara de la situacidén al
interesado.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dIChO_"
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Vigencia de [a base de datos

Las Politicas de Tratamiento de Informacién Personal de Carolina Pinilla Curadora Urbana 2 estaran
vigentes a partir del dia veintidds (22) de febrero de 2023. Carolina Pinilla Diaz Curadora Urbana 2
se reserva el derecho a modificarlas, en los términos y con las limitaciones previstas en la ley.

Las bases de datos administradas por Carolina Pinilla Curadora Urbana 2 se mantendran

CURADURIA URBANA No. 2
' TUNJA
NIT. 52312065-7
Ing. Carolina Pinilla Diaz
CUnADOR URBANO No. 2

Ing. CAROLINA PINILLA DIA

Curadora Urbana 2 de Tunja.
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